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Personalbedarfsberechnung - PersBB
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m Welcher Parameter dirfte am schwierigsten zu erfassen sein?
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m Welche Mdglichkeiten der Erfassung der Bearbeitungszeiten (mBZ)?

Organisationshandbuch des BMI: ,Fir die methodische Ermittlung der Mengen und
Bearbeitungszeiten im Untersuchungsbereich stehen folgende Erhebungstechniken zur Auswahl:
Selbstaufschreibung, Multimomentaufnahme, Zeitaufnahme, Laufzettelverfahren, analytisches Schéatzen. *
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® Welcher Anspruch musste seitens der Verwaltung an die mBZ gestellt werden?

Antwort: geringsmdglicher Zeitansatz, um die geforderte Qualitat zu gewéhrleisten > u.a. § 7 BHO

inbalt himi
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Betrichswirtschaftlichie' Grundlagen

Personalbedarfsberechnung - PersBB

m In welchem Zusammenhang sind diese Bearbeitungszeiten und Zeitaufschreibungen auch von
entscheidender Bedeutung?

Antwort: Kosten- und Leistungsrechnung — KLR

Organisationshandbuch des BMI: ,Zur Ermittlung des Personalbedarfs verwenden Behérden
zunehmend Daten, welche im Rahmen der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) erhoben
werden. Grundsatzlich ist dies zur Vermeidung redundanter Datenerhebungen auch mdglich.” *
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Welche Motivation bzw. welchen Anreiz gibt es fiir die Beschaftigen, den Anspruch der
Verwaltung bzgl. der Zeitaufschreibung zu erfiillen?

) D

* Anmerkungen des Bundesr zur D von Per fser
ntp:

doku_brh_exkurs_inhalt him
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Martin Plag

. . . Verénderungsmanagement

PersBB - KLR in Bundesministerien

Eine empirische Untersuchung
auf Basis multipler Fallstudien

Unternehmensfiihrung & Controlling
Herausgogeben von
Universittsprofessar Dr. Wolfgang Bocker,
. . . R Otto-riedrich-Universiat Bamberg
Martin Plag: Veranderungsmanagement in Bundesministerien, S. 250, S. 147: und Universitatsprofessor Dr. D. .. Jirgen Weber,

WHU - Otto Beisheim School of Management, Vallendar
Verlag: Deutscher Universitatsverlag; Auflage: 2008

(3) Nutzung zuliissiger Anreizsysteme

Fiir die Mitarbeiter existierten keine Anreize oder Sanktionen, die eine wahrheitsgemife
KLR-Zeitaufschreibung bewirkt hiitten.” Die Fihrungskrifte stellten lediglich die regelma-
Bige Durchfithrung der Zeitaufschreibungen sicher, da das Ministerium die KLR/KVP-

Einfihrung angeordnet hatte. Die inhaltliche Richtigkeit wurde jedoch nicht iberpriift, Mani-
720

pulationen wurden weder aufgedeckt noch sanktioniert.
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PersBB - KLR

Martin Plag: in isterien, S. 250:

Ministerium: Das Ministerium antizipierte eine Erhohung der Wirtschaftlichkeit durch den
Einsatz der KLR. Die Moglichkeit zur K i ung durch KLR wurde jedoch von etli-

chen Akteuren angezweifelt. Da die KLR 1 dchlich auf Arbeitszei hreit der

P g

Mitarbeiter basierte, erforderte die Identifikation von Ineffizienzen, insbesondere von Leer-
laufzeiten, die wahrheitsgemafBe Dokumentation der Arbeitszeitverwendung durch die Mitar-
beiter. Es wurde aber von den Interviewpartnern dargelegt, dass die Mitarbeiter ihre Leerlauf-
zeiten nicht durch die Aufschreibungen transparent machen mussten, sondern die Zeitauf-

schreibung nach taktischen Gesichtspunkten manipulieren konnten. "Ic/ kann doch da buchen

was ich will. Wenn ich da zehn Stunden schreibe, ich habe da [...] gearbeitet, ja, gut und

heinlich dbteil Toi

dann akzeptiert das unterm Strich wah auch mein . wenn das da so
drauf steht, obwohl ich vielleicht zehn Sunden Kaffee trinken war."™*** Es wurde die Vermu-
tung geduBert, dass von dieser Moglichk
sichlich Gebrauch gemacht wurde: "Ich bezweifle auch die Ehrlichkeit der Eintriige..

Hierdurch erschien die Realisierung einer nennenswerten Kosteneinsparung wenig walr-

it zur Manipulation der Zei hreit auch tat-
#1450

scheinlich.
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PersBB und KLR

m Was ist die zentrale Aufgabe der Kosten- und Leistungsrechnung?

Kosten-/Leistungsrechnung

Aufgabe der Kosten-/Leistungsrechnung ist die Erfassung und Zurechnung der Kosten und Erlose, die durch die
betriebliche Tatigkeit anfallen. Die Analyse der Kosten- und der Erlosstruktur erméglicht eine
Wirtschaftlichkeitskontrolle, die die Aufgabenerfiillung transparenter gestalten soll und damit eine wesentliche
Informationsgrundlage des Controllings darstellt. Um der Besonderheit administrativer Arbeit und damit auch der
offentlichen Verwaltung Rechnung zu tragen, ist das Gegenstiick zu den Kosten nicht nur der vereinnahmte
Geldfluss, die Erlose. Gegenbeqgriff zu den Kosten sind die Leistungen, definiert als der Wert an Gutern und
Dienstleistungen, die durch den Leistungserstellungsprozess erbracht wurden.

Leistung

Mit dem Begriff der Leistung wird der erreichte oder angestrebte Output einer Reihe von Tatigkeiten oder
Aktivitaten beschrieben. Gegenstiick der Leistung sind die dabei verursachten Kosten. Beides in Relation zu
einander gibt Aufschluss iiber die Effizienz. Von der Leistung zu unterscheiden ist die Wirkung, die das erstellte
Gut oder die Dienstleistung beim Empfanger verbreitet oder hinterlasst. Diese Wirkung kann nur gemessen
werden mit den gleichen GréR3en, wie sie auch als Vorgaben und Ziele definiert wurden.

http://www. it t.de/BMF-MHR-20080421-KF01-A009.htm
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PersBB und KLR

m Was ist die zentrale Aufgabe der Kosten- und Leistungsrechnung?

Vorschriftensammlung d“"(‘ Haushaltsrecht H 90 01
Bundesfinanzverwaltung ‘1)“ KLR-Handbuch

Standard-KLR Teil |

Ziele, Gr und Prinzipien der KLR

Vorwort — Stand April 2008

Mit  Kabinettbeschluss vom 7. Februar 1996 wurde das
Bundesministerium der Finanzen zur weiteren Steigerung der Effizienz
und Leistungsfahigkeit der Verwaltung beauftragt, ein Fachkonzept fiir
eine Kosten- und Leistungsrechnung zu entwickeln und federfihrend den
Einflhrungsprozess zu begleiten. Das Konzept der standardisierten
Kosten- und Leistungsrechnung wurde im Handbuch zur Standard-KLR
1997 erstmalig veréffentlicht.

http://www. it t.de/BMF-MHR-20080421-KF01-A009.htm

www.diplom-finanzwirte de



Betrichswirtschaftlichie' Grundlagen

PersBB und KLR

m Was ist die zentrale Aufgabe der Kosten- und Leistungsrechnung?

Effizienz

Untersucht das Amtshandeln im Hinblick auf seine Leistung. Im Vordergrund steht, wie bestimmte
Ziele erreicht werden, ohne die Ziele dabei ausdriicklich in Frage zu stellen. Damit verfolgt die
Effizienzbeurteilung eine eher kurzfristige, auf direkte Tatigkeiten ausgerichtete Perspektive. Oder
anders formuliert: Effizienz heift, die Dinge richtig tun.
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http://www. it t.de/BMF-MHR-20080421-KF01-A009.htm
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PersBB und KLR

Effizienz

Der Begriff "Effizienz" hat im wirtsch 1schaftlichen Kontext sehr weit reichende
Bedeutung. Der Ursprung des Begriffs ,Effizienz* im 6konomischen Kontext geht auf Vilfredo
Pareto (1848-1923) zuriick.

In der VWL bezeichnet ein pareto-optimales (pareto-effizientes) Gleichgewicht eine Verteilung
knapper Guter, in der kein Beteiligter besser gestellt werden kann, ohne dass ein anderer
schlechter gestellt wird.

e 2004

Gl

Im vorliegenden Kontext der ABWL l&sst sich eine Uber ,optimale Wirtschaftlichkeit*
hinausgehende Begriffsdeutung nicht sinnvoll begriinden.

Effizient Arbeiten bedeutet z.B., mit den gegebenen Mitteln das maximal mégliche Ergebnis zu

erzielen bzw. ein vorgegebenes Ziel mit méglichst geringem Mitteleinsatz zu erreichen (-
Wirtschaftlichkeitsprinzip).

http://www. it t.de/BMF-MHR-20080421-KF01-A009.htm
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PersBB und KLR

Okonomisches Prinzip in der Verwaltung - Wirtschaftlichkeitspostulat

§ 7 BHO (siehe auch § 6 HGIG)

(1) Bei Aufstellung und Ausfiihrung des Haushaltsplans sind die Grundsétze der Wirtschaftlichkeit

und Sparsamkeit zu beachten. [...]

(2) Fur alle finanzwirksamen MaRnahmen sind angemessene Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
durchzufuhren. [...]

(3) In geeigneten Bereichen ist eine Kosten- und Leistungsrechnung einzufiihren.
Art. 114, Abs. 2, Satz 1 GG

Der Bundesrechnungshof, [...], priift die [...] Wirtschaftlichkeit [...] der Haushalts-, und
Wirtschaftsfiihrung.

www.diplom-finanzwirte de
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PersBB und KLR

m Was ist die zentrale Aufgabe der Kostenrechnung?

Antwort: Ermittlung der (Selbst-)Kosten je Kostentréager (Produkt) > Preiskalkulation

m Warum macht jeder Unternehmer / Betrieb eine Kostenrechnung und worin besteht der Anreiz,
diese so durchzufiihren, wie es den tatsachlichen Gegebenheiten entspricht?

=
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Antwort: Notwendigkeit der Preiskalkulation, um am Markt bestehen zu kénnen.

B Was ist Ziel und Zweck der KLR in der 6ffentlichen Verwaltung?

) D
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PersBB und KLR

Was ist der Zweck der KLR in der &ffentlichen Verwaltung?

EZOLL

2014

Mahlmanin >

Steuerungskonzept der
Zollverwaltung

O D

Version 2014
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PersBB und KLR

Was ist der Zweck der KLR in der &ffentlichen Verwaltung?

Steuerung in der Das Steuerungskonzept der Zollverwaltung fordert die Fih-

Zollverwaltung n auf, zustar eifend zu agieren.

Ziel ist die Starkung der Eigenverantwortung der Beschaftigten,

die Verbesserung der Arbeitsergebnisse, ein wirtschaftlicherer

Ressourceneinsatz und die Beschleunigung der Verwaltungs-
ablaufe.

v diplom-finanzwirte.de
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PersBB und KLR

Was ist der Zweck der KLR in der &ffentlichen Verwaltung?

1.3 Steuerungsinstrumente

Fur die Steuerung der Zollverwaltung werden die Instrumente
des Controlling eingesetzt. Mit ihrer Hilfe kénnen die erforderli-
chen Informationen zum Ergebnis der Aufgabenerledigung ge-

wonnen werden.

Steuern durch Ziele Controlling wird in der Zollverwaltung als ,transparentes Steuern
[©) durch Ziele“ unter Messung der Zielerreichung durch Kennzah-

len und andere gl i Die Transparenz

uber den Ressourceneinsatz wird dabei mittels der KLR herge-

stellt.
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PersBB und KLR

Was ist der Zweck der KLR in der &ffentlichen Verwaltung?

Kosten- und Leis-
tungsrechnung

Kosten- und Leis-
tungsplanung

Die Kosten- und Leistungsrechnung (vgl. Kapitel 2) liefert Infor-

mationen zum i in der g. Mit
ihrer Hilfe wird festgehalten, in welchem Umfang Personal- und
Sachmittel fur eine Aufgabe (ein Produkt / eine (Dienst-)Leistung
als Ergebnis eines Prozesses) eingesetzt wurden und welcher
quantitative Output, welche Arbeitsergebnisse (Leistungsmen-
gen) erbracht wurden.

Mit der Kosten- und Leistungsplanung (vgl. Kapitel 3) wird der
kiinftige Ressourcenbedarf der Zollverwaltung ermittelt. Mit inrer
Hilfe wird festgehalten, in welchem Umfang Personal- und
Sachmittel fur eine Aufgabe (ein Produkt / eine (Dienst-)Leistung
als Ergebnis eines Prozesses) benatigt werden und in welchem

Umfang die [0

Ren (KLP)) mit den geplanten Ressourcen zu erreichen waren.

Steverungskonzept 2014 — Teil |

Kapitel 1 Seite 21
www.diplom-finanzwirte de



PersBB und KLR

Was ist der Zweck der KLR in der &ffentlichen Verwaltung?

2.1.1 Personalkosten

Die Personalkosten sind mit einem Anteil von tiber 80% die do-
minierende Kostenart in der Zollverwaltung. lhre sachgerechte
Zuordnung hat daher entscheidende Auswirkungen auf die Kos-
ten der einzelnen Leistungen und Produkte.

Die Personalkosten werden durch die Multiplikation der (fur die

einzelnen Leistungen aufgebrachten) Arbeitszeiten mit so ge-

nannten Personalstandardkostensatzen berechnet.

www.diplom-finanzwirte de



PersBB und KLR

Was ist der Zweck der KLR in der &ffentlichen Verwaltung?

Ergebnis der Zeit-
aufschreibung

Im Ergebnis der Zeitaufschreibung entsteht ein Ausweis, wie
viele Arbeitsstunden aller Beschaftigten einer Kostenstelle in
einer Abrechnungsperiode pro Kostentrager (Leistung, Produkt,
Produktgruppe bzw. Projekt bzw. Sonstigem Kontierungsobjekt)
angefallen sind.

Durch die Multiplikation der Arbeitsstunden mit den Personal-
standardkostensatzen werden die entsprechenden Personalkos-

ten pro Kostentrager ermittelt

Aktuelle Die aktuellen Personalstandardkostensatze sind im Portal der
Personalstandard-
Kostensiitze Steuerungsunterstitzung Zoll im Intranet der Bundesfinanzver-

waltung einzusehen
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PersBB und KLR und Geschéftsprozessmodellierung (GPM)

» Mogliche Anséatze / Losungen zur Verbesserung der Validitat der Datenbasis

Zusammenhang Die Wahrnehmung der Aufgaben der Zollverwaltung - die be-
= Geschéftsprozess- hordliche Leistungserstellung - erfolgt strikt prozessorientiert.
E modell/ Die Prozesse untergliedern sich mSteuermde;Fachticheumd
af Produktkatalog !
:_ Unterstutzende Hauptprozesse sowie in die Ebenen der Ge-
schaftsprozesse und Arbeitsvorgénge. Die Detailbeschreibung
Stevnrnce Houptprozesse ‘ Standard  Die Prozesslandkarte Zoll (erste Ebene) als Einstieg in das Ge-
p— ) P
E :) — chaftspra ist e Grundlage fur die Erstel-
© 3 o £ S - £ S " N " "
9 [e— lung der Standards. Ein Standard ist eine sollprozessorientierte
| g [ | [ | i | ommand
3 S e s v )‘\
1 )
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