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1. Initialisierungsphase




1. Initialisierungsphase

-Zlelskizzierung -

* Projektidee = Erstellung einer
Studieninformationsportals des BWZ —
Fachbereich Finanzen von Stundenten flr
Studenten

— Die Grundlage bildet die Website
www.diplom -finanzwirte.de und das darin
Implementierte Content Managementsystem

 Partielle Uberarbeitung der bereits existenten
Inhalte, Erstellung von neuen Inhalten zur
adaquaten Informationsvermittiung far
angehende Studenten sowie Studierende




1. Initialisierungsphase

-Zlelskizzierung -

« Geeignete Informationsvermittiung inklusive
der Vermittlung der Studienschwerpunkte
bringt besser geeignete Bewerber hervor

» Steigerung der Zufriedenheit der Stunden und
Vermeidung hoher Abbrecher- sowie
Durchfallgquoten




1. Initialisierungsphase

-Klarung der Zustandigkeiten -

* Projektorganisationsverantwortung
Z1 Anwarter Glnther

o Tellprojekt Informationsdarstellung fur
Bewerber respektive kinftige Studierende

Z1 Anwarterin Hentschel

o Tellprojekt Informationsdarstellung far
Studierende

Z1 Anwarter Fischer
Z1 Anwarterin Konieczny




1. Initialisierungsphase

-Auswahl der Projektmanagementprozesse-

 Inhalts- und Umfangsmanagement
 Terminmanagement

« Kostenmanagement

* Personalmanagement
 Kommunikationsmanagement

* Risikomanagement




1. Initialisierungsphase

-Erteilung der Freigabe flr die 2. Phase-

M Themenvorstellung:

M|

28.10.2013

Zustimmung durch
Auftraggeber -
Herrn Prof. Dr.
Mohlmann =
Planungsauftrag

Projekt flr die
zweite Phase
freigegeben
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2. Definitionsphase

-Projektteam und Projektgrobstruktur-

Auftraggeber
Prof. Dr. M6himann
BWZ Munster

Projektleitung
Z| Anwarter Gunther

Teilprojektleitung Bewerber g Teilprojektleitung Studenten
» TPL1Y » T P2
Z1 Anwarterin Hentschel S Zl Anwarter Fischer

Sachbearbeiterin
Z| Anwarterin Konieczny.




2. Definitionsphase

-Ist-/Projektumfeldanalyse TP1-

Aktuelle Informationsquellen
fir Bewerber:

o www.zoll.de
. WWW.copzone.de

—  Darstellung des Ausbildungsablaufes
und rudimentare Informationen
betreffend den einzelnen
Studieninhalten (www.zoll.de)

— keine Gewichtung, kein Zeitansatz
betreffend der Schwerpunkte
respektive Facher

— ungenugende Informationen beztiglich
Reisekosten, Trennungsgeld,
Unterkunft, Freizeitgestaltung,
Sportmdglichkeiten im und am BWZ




2. Definitionsphase

-Ist-/Projektumfeldanalyse TP2-

Aktuelle Informationsquellen
fir Studierende:

. ILIAS:

—  Plattformakzeptanz unter
Studierenden, wie auch Lehrkraften
nur eingeschrankt vorhanden

— Hat nicht das Image einer
Lernplattform, sondern das eines
Dateiablagesystems

—  Gestaltungsmaglichkeiten in ILAS
unzureichend

— Rechteverwaltung zu restriktiv
—  Kaum Content im Studiwiki
—  Studiwiki zudem sehr unbekannt




2. Definitionsphase

-Ist-/Projektumfeldanalyse-

Aktuelle Informationsquellen
fir Studierende:

BW/Z Intranet:

o Lediglich Ausbildungs- und
PrUfungsordnungen, Ausbildungsablaufe und
Studienbetrieb und Studien-, Lehr-,
Ausbildungsrahmenplane

 kein Verweis auf aul3er lehrplanmafiige Inhalte
mit Ausnahme des Sporthallenbelegungsplans

Zwischenfazit:

bessere Informationsdarstellung sowohl im
Vorfeld des Studium wie auch wahrend des
Studiums unabdingbar!




2. Definitionsphase

- reprasentative Meinungsumfrage TP1-

Informationen im Vorfeld des Studiums

« Frage: Haben Sie im Vorfeld des Studiums
ein Informationsdefizit festgestellt? Wenn ja,
welchen Themenkomplex betreffend?

x] [ [x]

Studieninhalte

Studienschwerpunkte (z. B.
umfangreicher rechtswissenschatftlicher
Anteil)

Studienorganisation (Studienabschnitt)
Prifungsinformationen
die Informationen waren ausreichend



2. Definitionsphase

-reprasentative Meinungsumfrage TP1-

Abstimmungsergebnis
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2. Definitionsphase

- reprasentative Meinungsumfrage TP2-

Informationen w ahrend des Studiums

« Frage: Haben Sie wahrend des Studiums
ein Informationsdefizit festgestellt? Wenn ja,
welchen Themenkomplex betreffend?

[X]

x] [x] [x] [¥]

Unterkunft/Freizeitgestaltung nebst Sport
am BWZ

Nachtleben in Munster
Sehenswiurdigkeiten
Verpflegung/Einkaufsmadglichkeiten
mein Informationsbedarf ist gedeckt



2. Definitionsphase

-reprasentative Meinungsumfrage TP2-

Abstimmungsergebnis
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1. 2. Nachtleben in Eip 4, 5. mein
Unterkunft/Freizeitges Minster Sehenswiirdigkeiten  Verpflegung/Einkaufs  Informationsbedarf

taltung nebst Sport méglichkeit ist gedeckt
am BWZ




2. Definitionsphase

-Definition der Projektziele-

dezidierte Informationen beziglich
Studieninhalten und deren Gewichtung

mehr Transparenz in Hinblick auf die
ErschlieBung der Studienschwerpunkte u. a.
durch Veroffentlichung der Zeitansatze

konkretisierte Darstellung des
Studienablaufs nebst Studienabschnitten

Forderung der Offentlichkeitsarbeit

Informationsbereitstellung und
Informationsaustausch zwischen den
Studierenden

Redundanzen beseitigen



2. Definitionsphase

-Nutzwertanalyse-

e vollumfanglich informierte Anwarter

« HOhere Kongruenz zwischen Bewerbern und
Anforderungsprofil

o  Steigerung der Arbeitszufriedenheit

« Reduzierung von Ausfallzeiten (innere
Klndigungen, Krankheit, Burnout,
Fehlzeiten)

e Transparenz
« Kostenersparnis
 Verringerung des Verwaltungsaufwand

 Konkretisierte Darstellung des
Studienablaufs nebst Studienabschnitten

«  Forderung der Offentlichkeitsarbeit




2. Definitionsphase

-Festlegung der Meilensteine

Meilenstein Ressource

1. Projektgenehmigung/-start Projektleitung
2. Durchftihrung Ist-Analyse Projektleitung
3. Definition von Aufgaben und Zielen Projektleitung

. Erstellung Konzeptplanung

Projektleitung, L/TP1, L/TP2, SBin

. Informationssammliung

L/TP1, L/TP2, SBin

. Informationsverarbeitung

L/TP1, L/ITP2, SBin, Projektleitung

. Relaunch der Uberarbeiteten Seiten

L/TP1, L/ITP2

. Projektende

Projektleitung




2. Definitionsphase

-Stakeholderanalyse -

Name Organisation | Rolle/Funktion | Einfluss Interesse am Risikopotential | MalRnahmen
Projekt

BWz Auftraggeber | Auftraggeber 4 3 4 | Wochentliche
Statusberichte,
Einbeziehung per
Moderation

BMF Geldgeber Geldgeber 4 2 5 | Monatliche
Berichtsinitative
wahrnehmen,
Wirtschaftlichkeit
und Sparsamkeit

wahren
Studierende | FH Bund - Nutzer 5 4 3 | Nutzen betonen,
intern fur Projekt
gewinnen,
Evaluation
Dozenten FH Bund - Nutzer 2 3 2 | Nutzen betonen,
intern fur Projekt
gewinnen,
Evaluation
Bewerber extern Nutzer 1 5 1 | per Frageforum

miteinbinden




2. Definitionsphase

-Stakeholderanalyse -

- BWZ
BMF
Studierende
Dozenten

« Bewerber

Einfluss/Macht




2. Definitionsphase

-Stakeholderanalyse -

- BWZ
BMF
Studierende
Dozenten

« Bewerber

Einfluss/Macht
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3. Planungsphase




3. Planungsphase

-Projektstrukturplan-




3. Planungsphase

-Ablaufplan-
Initialisierung
der Projektantrag Ist-Analyse
Projektgruppe
Konzeptionelle Informations -
Umfrage
Planung sammlung
Informations - Ersteiing Aktualisierung
neuer

verarbeitung der Seite

Inhalte




3. Planungsphase

-Terminplan-

Meilenstein Datum
28.10.2013 | 29.10.2013 | 30.10.2013

1. Projektstart/-genehmigung

2. Durchfihrung Ist-Analyse

3. Definition von Aufgaben und Zielen

4. Erstellung Konzeptplanung

5. Informationssammliung

6. Informationsverarbeitung

7. Relaunch der Seiten

8. Projektende




3. Planungsphase

-Kostenplan-

Kassenwirksam flr das Budget zunachst: 0 Euro

Kosten respektive Aufwendungen fallen jedoch an ftr
. AfA bzgl. Laptops der Studierenden

. Personalkostensatz bei Bearbeitung wahrend der
Dienstzeit

. Server & Software

Bel Moderation des Portals durch BWZ:

. Sachkostenpauschale fur einen Arbeitsplatz in der
Bundesverwaltung betragt: 12.217 Euro

. Durchschnittliche Personalkostensatz einschl.
sonstiger Personalgemeinkosten und
Personalnebenkosten A9: 50.629 Euro

. Serverkosten: 500 Euro pro Jahr
. Softwarekosten: 250 Euro pro Jahr




3. Planungsphase

-Risikoanalyse-

Risiken:

e zu viele Informationen
— Umfrage zeigte Informationsfille gewlinscht

e Abschreckung von Bewerbern
— nein, eher besser geeignetes Personal

o Subjektivitdt kann Gesamtbild verzerren
— Objektivitat durch Qualitatssicherung

» Technische Probleme
— unwahrscheinlich

e Ablehnung durch Verwaltung
— Offentlichkeitswirksam, Imageforderung
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4. Umsetzungsphase




4. Umsetzungsphase
-TP 1 & TP 2 Umsetzung -
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5. Abschlussphase




5. Abschlussphase

-Evaluierung und Reflexion-

Projektziele erreicht 2 vollumfanglich V]

Kostenziele: kassenwirksame Neutralitat Z[

Terminziele: 31.10.2013 Z[
Qualitatsbeurtellung & Nutzerzufriedenheit
durch Evaluation unter Studenten:  sehr gut Z[

Mitarbeiterzufriedenheit; zufrieden Z[

Vorschlag zu weiterem Vorgehen?
Weiterflihrung des Projekts unter Einbeziehung aller Studenten

und einem Gremiums zur Qualitatssicherung Z[
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6. Nachprojektphase




6. Nachprojektphase

-Zusammenfassung-

e Launch der Projektseiten

e Anpassung der Seitenstruktur
o Aktualisierung des Content

e Fortsetzung des Portalausbaus
e Ausbau der IT-Infrastruktur




Ende!

LZusammenkunft ist ein Anfang

Zusammenhalt ist ein Fortschritt

Zusammenarbeit ist ein Erfolg.”
Henry Ford




