
Informationsbroschüre zum 
Ausbildungsverlauf im 
gehobenen Zolldienst



Gliederung

1. Problemstellung
2. Projektteam
3. Zielsetzung
4. Nutzen
5. Projektstrukturplan
6. Personaleinsatzplan
7. Meilensteile
8. Produktmerkmale
9. Kosten
10. Risikoanalyse



1. Problemstellung 

44%

56%

JA
NEIN

"Wurdet ihr vor Beginn des Studiums durch das zur Verfügung 
stehende Material gut über die FH/das BWZ und die 
Studienabläufe informiert?"

200 Befragte



2. Projektteam

• Anna Balow
• Stefan Flickschuh
• Markus Grehl
• Tim Harms
• Danielle Heinrich
• Antonio Paura



3. Zielsetzung

Nachwuchsgewinnung durch Präsentation…
• …der Bewerbungs- und Einstellungsphase 
• …des Studien- und Lehralltags
• …der Praxisphasen 
• …des Studienortes Münster

… durch anschauliche Informationen wie 
Interviews etc.



4. Nutzen

• Transparente Informationen für die 
Interessierten bereitstellen

• Interesse für die Ausbildung beim Zoll 
wecken

• Höhere Bewerberzahlen
• Reduzieren der Falschbewerbungen
• Abheben von anderen Studiengängen



Informationsbroschüre

Informationszusammenstellung Informationsverarbeitung

Informationssuche Filtern Umformulieren Auswertung

Kompatible Fassung

Gliederung

Fortsetzung nächste Seite

Interviews von Dozenten und Studierenden

Inter-/Intranet

Studienpläne

Eigene Unterlagen

5. Projektstrukturplan



5. Projektstrukturplan

Informationsbroschüre

Schritte aus vorheriger Folie Layout und Fertigstellung Verteilung

Erstellen der Broschüre

Schriftformatierung

Farbliche Darstellung

Bilder u. Diagramme

Druck und Hochladen
des Onlinedokuments

Bereitstellen im 
Inter-/Intranet

Verteilung an HZÄ für 
Informations-

veranstaltungen



6. Personaleinsatzplan

BWZ der BFinV
- AUFTRAGGEBER -

Abteilung für Öffentlichkeitsarbeit
� Informationssammlung 

-PROJEKTLEITUNG –

Servicepoint -Medien-
� Layout

IT-Abteilung
� Online-Dokument

Verwaltung
� vergibt Aufträge an 

Externe (z.B. Druckerei)

Poststelle 
� Versand

Externe Druckerei
� Druck

Externer Lektor 
� Korrekturlesen



Definition 
der Ziele

Planung 
der Inhalte

Erstellung

Broschüre
Druck / PDF Distribution

07.10.2013

„Kick-off“

11.11.2013

Umsetzungs-
beginn

16.12.2013

Fertigstellung 
digital

06.01.2014

Projektziel 
erreicht

7. Meilensteine



8. Produktmerkmale



9. Kosten

Bereitstellung von jeweils 30 Stück für 43 HZÄ und 610 Dienststellen der 
Bundesagentur für Arbeit



Unwahrscheinlich mangels 
Alternative und laut 
Umfrageergebnis

Kein Interesse seitens der 
Bewerber

HZÄ und Messestände 
haben ein Interesse an der 
Verteilung um Bewerber zu 
informieren

Broschüren werden nicht 
verteilt

Unwahrscheinlich, da 
Kosten laut 
Kostenrechnung 
überschaubar

Keine Kostendeckung

Unwahrscheinlich, wenn 
Nutzen dargestellt wird

Kein Interesse seitens der 
Verwaltung

BewertungMögliche Risiken

10. Risikoanalyse





Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


